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ИНСТРУКЦИЯ  

при захвате террористами заложников 

 

1. Общие требования. 

1.1. О  случившемся необходимо немедленно сообщить с 

использованием кнопки экстренного вызова и других имеющихся средств, а 

также по телефонам в правоохранительные органы: дежурную часть отдела 

МВД РФ по Бирскому району – 02 (2-16-38, 3-12-73), Пожарную охрану МЧС 

– 01 (112, 3-47-66). 

1.2. Не вступать в переговоры с террористами по собственной 

инициативе. 

1.3. Следует запоминать все приметы преступников, отличительные 

черты лиц, имена или клички, возможные шрамы и татуировки, особенности 

речи и манеры. 

1.4. Во время проведения спецслужбами операции по освобождению 

заложников соблюдайте следующие требования: 

– лежите на полу лицом вниз, закройте голову руками и не двигайтесь; 

– ни в коем случае не бегите навстречу сотрудникам указанных служб 

или от них, так как Вас могут принять за преступника; 

– если есть возможность, держитесь дальше от проемов дверей и окон. 

 

2. Персоналу, оказавшемуся в заложниках: 

– при необходимости выполнять требования захватчиков, если это не 

связано с причинением ущерба здоровья людей и их жизни, не 

противоречить террористам, не рисковать жизнью детей и своей 

собственной; 



– не провоцировать действия, которые могут повлечь за собой 

применение террористами оружия, взрывчатки и привести к человеческим 

жертвам; 

– переносите оскорбления, не смотрите в глаза преступникам, не 

ведите себя вызывающе; 

– старайтесь не допускать истерик и паники; 

– на совершение любых действий себя и детей спрашивайте 

разрешение; 

– осуществляйте оказание первой помощи, в том числе 

психологической. 

 

3. Персоналу, оказавшемуся вне захваченного террористами 

помещения: 

– принять меры к эвакуации детей и оказанию первой помощи; 

– принять разъяснительные, предупредительные и ограничительные 

меры к тому, чтобы посторонние не смогли до прибытия сил быстрого 

реагирования правоохранительных органов самовольно проникнуть в 

захваченное террористами здание (помещение); 

– обеспечить беспрепятственный проезд (проход) к месту 

происшествия сотрудников спецслужб; 

– подробно отвечать на их вопросы, передать план-схему здания с 

отметкой о местонахождении заложников, уточнить требования террористов. 


